
Associazione Volontari Ospedalieri onlus
Roma

IL VOLONTARIO E L’AVO:
UN PROGETTO DI VITA

30° Corso di formazione AVO Roma

Aula De Vecchi - 2° piano
presso Dipartimento di Architettura - Università Roma Tre

Via della Madonna dei Monti 40 (fermata Cavour Metro B)

COME DIVENTARE VOLONTARIO AVO
• Frequentare il corso base per aspiranti volontari
• praticare il tirocinio in ospedale affiancati da un tutor esperto
• Prestare un servizio di almeno due ore settimanali in reparto
• Partecipare alle riunioni di reparto e ad incontri di formazione ed 
aggiornamento

REQUISITI FONDAMENTALI
• La capacità di lavorare in gruppo e di interagire con interlocutori 
diversi (medici, infermieri, pazienti, volontari e tanti altri)
• Capacità di ascolto ed attenzione alle esigenze del malato
• Empatia, sensibilità alla sofferenza ed alle richieste di aiuto 
e di conforto

CHI SIAMO
L’AVO Roma, costituita nel 1993, opera nei reparti di molti                
Ospedali di Roma, rappresentando una delle più importanti e 
riconosciute realtà del volontariato nel settore sanitario. 
Può far parte di questa associazione chiunque abbia il desiderio di 
mettere al servizio degli ammalati degenti negli ospedali, parte del 
proprio tempo. 
È un’associazione laica, indipendente che opera secondo i principi 
di solidarietà umana nel rispetto delle diverse culture religiose. 
I volontari AVO offrono sostegno morale e conforto al malato 
attraverso una presenza amica, un sorriso, un ascolto attento, senza 
sostituirsi al personale medico e paramedico. 
È federata, con altre 240 sedi diffuse su tutto il territorio nazionale, 
(FEDERAVO) che conta oggi oltre 30.000 volontari in circa 500 
strutture ospedaliere.

RESIDENZE SANITARIE
PER ANZIANI
Clinica “Nostra Signore del Sacro Cuore”
Centro “Isola Madre”

CASE FAMIGLIA
Case famiglia S. Disma - S. Antonio
Casa famiglia per adulti v. Principe Amedeo

Via Liberiana, 17 - 00185 Roma
Segreteria - 339.3747885 - 331.9364466

info@avoroma.it - www.avoroma.it

OSPEDALI
C.T.O.

S. Camillo
Nuovo Regina Margherita

Policlinico Umberto I
S. Eugenio

S. Giovanni Addolorata
S. Spirito

Villa Betania
S. Andrea

Casa della Salute

COMUNITÀ RIABILITATIVE
Montesanto ASL RM/E

Castel di Guido

AVO ROMA È PRESENTE



9.30 - 13.00 Sabato 22 ottobre 2016 
IL VOLONTARIO E L’AVO
Maria Rosaria Checchi, Presidente AVO Roma
Presentazione dell’associazione
Carla Messano, Presidente AVO Regione Lazio
Finalità e vita associativa AVO e Federavo
Luigia Pitascio, Volontaria AVO
Carta dei valori del volontariato: decalogo e valori etici 
del volontario AVO

9.30 - 13.00 Sabato 29 ottobre 2016 
NOZIONI DI IGIENE E PROFILASSI
Massimiliano Ruiu, Direttore Scuola infermieristica Ospedale S. Spirito

LE RELAZIONI DEL VOLONTARIATO CON LE STRUTTURE 
SANITARIE: IL BENESSERE DEL CITTADINO E IN PARTICOLARE 
DEL CITTADINO MALATO
Gabriella Geraci, Direttore UOSD Comunicazione e Relazioni esterne 
Asl Roma 2 ex Asl Roma C
Cristina Sopranzi, Direttore UOSD URP e Comunicazione Asl Roma 
2 ex Asl Roma B
L’importanza della collaborazione con le strutture ospedaliere:
il ruolo del TMP
Esempi di buone pratiche attuate dal TMP della ex Asl Roma B
L’organizzazione degli operatori dei reparti: come relazionarsi con il 
personale e l’utente attraverso strategie di comunicazione efficace

9.30 - 13.00 Sabato 5 novembre 2016
IL VOLONTARIO NEI REPARTI DI:
Breve osservazione, Pronto Soccorso, Day hospital (Oncologia, 
Ematologia, Nefrologia), Hospice, SPDC e Case famiglia
La parola ai volontari e le strutture in cui operano

9.30 - 13.00 Sabato 12 novembre2016 
IL VOLONTARIO E L’ANZIANO
Massimo Barella, Medico responsabile della 
Rsa Nostra Signora del Sacro Cuore
La gestione dell’anziano nella Rsa
Laura Darelli, Psicoterapeuta, Psicotraumatologa presso la Rsa Nostra 
Signora del Sacro Cuore
La riabilitazione cognitiva
Marzia Antonini e Monica Gioscia, Educatrici professionali e Terapiste 
occupazionali presso la  Rsa Nostra Signora del Sacro Cuore
Descrizione dei laboratori svolti nella terapia occupazionale
La relazione empatica e l’ascolto attivo
L’autonomia nell’anziano e il suo mantenimento
La relazione del volontario con l’equipe multidisciplinare
La parola ai volontari

9.30 - 13.00 Sabato 19 novembre 2016 
IL VOLONTARIO NEI REPARTI:
Grandi ustionati, Pediatria, Neurologia e Neurochirurgia, Ortopedia 
geriatrica e Medicina e Comunità terapeutiche
La parola ai volontari e le strutture in cui operano

9.30 - 13.00 Sabato 26 novembre 2016 
IL RUOLO DEL VOLONTARIO IN UN REPARTO COMPLESSO: 
L’UNITA’ SPINALE
Claudio Pilati, Direttore Unità Spinale Ospedale CTO Andrea Alesini
La parola ai volontari: esperienze dei volontari AVO con i pazienti 
mielolesi

9.30 - 13.00 Sabato 3 dicembre 2016
LA RELAZIONE D’AIUTO E IL BURN-OUT
P. Arnaldo Pangrazzi, Docente presso il Camillianum di Roma
I volontari AVO accanto alle diverse fragilità umane

9.30 - 13.00 Sabato 17 dicembre 2016 
UNA NUOVA SFIDA NELLA SANITÀ
Paola Capoleva, Presidente Cesv Lazio
Le Case della salute

CHIUSURA FINE CORSO E SCAMBIO DI AUGURI


